
 Výmena tovaru / Odstúpenie od kúpnej zmluvy  
Kupujúci je povinný v zmysle článku VII. Všeobecných obchodných podmienok zaslať tovar na adresu alebo ho osobne 
odovzdať vo výdajni predávajúceho do štrnásAch (14) dní odo dňa odstúpenia od kúpnej zmluvy. Pri odstúpení od 
kúpnej zmluvy uzatvorenej cez E-Shop (na diaľku) znáša kupujúci len náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu. 
Tovar je potrebné vráAť nepoužitý, neznehodnotený, bez poškodení a akýchkoľvek úprav. Pokiaľ je súčasťou tovaru 
darček, kupujúci je povinný ho vráAť späť.  

Tovar zasielajte na našu adresu Ferrino CZ/SK (Papírenská 5 (vjezd č.2), Praha 6, 160 00, Česká republika). Balíčky 
zaslané na inú adresu či výdajné miesta nebudú preberané, takAež balíčky zaslané na dobierku. 

 

ČÍSLO FAKTÚRY:_______________________________         ČÍSLO OBJEDNÁVKY:_______________________________ 

MENO A PRIEZVISKO: _____________________________________________________________________________ 

EMAIL:___________________________________________ TELEFÓN:______________________________________ 

ČÍSLO BANKOVNÉHO ÚČTU - IBAN:__________________________________________________________________ 

DÔVOD VRÁTENIA:_______________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________ 

Kód produktu: Názov produktu: Farba: Veľkosť: 
 

Počet: 

         

         

         

         

Tovar vyměnit za:                   

Kód produktu: Názov produktu: Farba: Veľkosť: 
 

Počet: 

         

         

         

         

  

  
  
 Dátum:___________________________________                         Podpis:________________________________  
 


